Vseobecné obchodné podmienky a pravidla pouzivania myDesk.sk

1. Zakladné ustanovenia

Nasledovné podmienky registracie firmy (dalej len ,Podmienky“) do sluzby www.mydesk.sk (d'alej
len "Sluzba*“) upravuju zmluvny vztah medzi spoloénostou MYDESK s.r.0., ICO: 50754491, BoZeny
Némcovej 94/16 972 43 Zemianske Kostolany, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Trencin, oddiel: sro, vlioZzka Cislo: 34430/R (dalej len ,Poskytovatel) a podnikatelskym subjektom
vramci sluzby Www.mydesk.sk (dalej len "Objednavatel). Ugelom sluzby je sprostredkovanie
kontaktu medzi zaujemcom, ktorym mdze byt fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikatel alebo
pravnicka osoba (dalej len "Dopytujuci) a dodavatelom (dalej len "Dodavatel) za u¢elom vzajomne;j
obchodnej spoluprace.

Zmluvny vztah zaloZeny na tychto obchodnych podmienkach vznikd medzi Poskytovatelom
a Objednavatelom okamzikom schvalenia riadne vykonanej registracie, a to bud telefonicky, e-
mailom alebo prostrednictvom webovych stranok poskytovatela. Takto zadanou objednavkou
Objednavatel zaroven potvrdzuje, Zze s tymito obchodnymi podmienkami suhlasi.

2. Registracia

Objednavatel moéze registraciu vykonat prostrednictvom webového formulara dostupného
na stranke www.mydesk.sk alebo telefonicky, s tym, Ze poskytne vSetky potrebné udaje.

Registracia do sluzby nie je zavazna (telefonicky, cez elektronicky formular, e-mailom). Ponuky
dopytujucim su spoplatnené podla podmienok uvedenych pri danej zakazke. O vSetkych
zakazkach odpovedajucich jeho nastaveni bude Objednavatel priebezne informovany
prostrednictvom webovych stranok www.mydesk.sk alebo po nastaveni vo svojom profile aj e-
mailom.

Uprava udajov inzerenta

V pripade registracie je povinnostou uzivatela udrziavat svoje kontaktné udaje pravdive, presné
a aktualne pocas celej doby vyuzivania sluzieb portalu. Ak tak nevykona, Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmazat ponuku, pri€om nie je jeho povinnostou oznamit tuto skuto¢nost
Uzivatelovi.

Ak Uzivatel vyplni nepravdivé udaje, jeho konto méze byt pozastavené alebo uplne zrudené.

Kontaktné udaje je mozné, v pripade zmeny skutocnosti uvedenych v kontaktnom formulari
kedykolvek zmenit' v uzivatelskom konte, v sekcii ,Upravit profil uzivatela“.

V sekcii ,Nastavenia emailov” je tieZ mozné nastavit aktivovat (deaktivovat) vyuZivanie e-mailovej
notifikacie sprav. Udaje viazané k samotnému kontu Www.mydesk.sk je mozné menit iba v profile
tohto konta.

3. Podmienky pre zadanie dopytu

e Dopytu musi mat riadne a pravdivo vyplnené vsetky povinné udaje dopytu
e Jedinym zaujmom dopytujuceho musi byt ziskanie vhodného dodavatela
e Dopytujuci suhlasi s uvedenim svojich kontaktnych udajov na portali



4. Kredit

Po registracii si méze Objednavatel zakupit Kredit. Do uctu v systéme Www.mydesk.sk mu bude
nabity kredit v objednanej vySke po uUhrade platby. Ztohto kreditu budi Objednavatelovi
odpocitavané prostriedky za:

Zobrazenie kontaktov k dopytom

RozsSirovanie poctu fotiek referencii

ZvysSenie poctu uzivatelov priradenych k U¢tu spolo¢nosti
ZvySenie limitu na pocet vytvorenych dokladov

Cena za kredit: 1 kreditny bod ma hodnotu 1 eura.

Konpletny cennik s odkazom na podrobny popis poskytovanych sluzieb sa nachadza na webove;j
stranke www.mydesk.sk/cennik

Platnost’ Kreditu nie je obmedzena.
Sluzba zacina trvat hned po spracovani objednavky a zaplateni prislusnej Ciastky.
Sluzba zacdina trvat’ hned po spracovani objednavky a zaplateni prislusnej Ciastky.

Objednanu sluzbu je mozné zrusit' a Objednavatel tak méze od uzavretej zmluvy odstupit zruSenim
uctu na www.mydesk.sk. V tejto suvislosti vSak Objednavatelovi vznikne povinnost zaplatit
Poskytovatelovi sluzby storno poplatok vo vyske 100 % z fakturovanej Ciastky. Ak Objednavatel
faktdru neuhradi, plnenie sluzby méze byt do¢asne pozastavené.

5. Vratenie nevycerpaného kreditu

Objednavatel nembze Poskytovatela poziadat o vratenie nevyCerpaného kreditu.

6. Ochrana osobnych udajov

Objednavatel suhlasi, aby Poskytovatel sluzby zhromazdoval jeho osobné udaje, a to vo forme
nahravok vSetkych uskutoCnenych hovorov avo forme pisomnej &i e-mailovej, hlavne meno
a priezvisko, adresu, kontaktné udaje a nazov spolo¢nosti.

Objednavatel suhlasi ajstym, Ze poskytnuté udaje sa automaticky objavia a zverejnia
v kataldgoch dodavatelov prevadzkovanych firmou MYDESK s.r.o. Vy3Sie uvedené udaje sluZia
na sprostredkovanie zakaziek medzi Objednavatelom a subjektmi verejnej spravy. Objednavatel
udeluje Poskytovatelovi suhlas s nahravanim vsetkych hovorov, ktoré su uskutochiované
za UCelom zjednania sluzby, servisnej Cinnosti vramci sluzby atiez vramci skvalithiovania
poskytnutej sluzby.

Poskytovatel sluzby je opravneny zasielat Objednavatelovi e-mailom, telefonicky alebo
prostrednictvom SMS obchodné oznamenie s novinkami, akénymi ponukami, inzerciou a podobne,
pricom Objednavatel sa modze zo zasielania obchodnych oznameni na vy$Sie uvedenych
kontaktoch alebo reakciou na obchodné oznamenie, ktoré bolo zaslané e-mailom odhlasit.

Svoje osobné Udaje mbéze Objednavatel kedykolvek zmenit vo svojom zakaznickom profile alebo
prostrednictvom vysSie uvedenych kontaktov.

Aj po skon&eni platnosti registracie Objednavatela v systéme www.mydesk.sk ma Poskytovatel
pravo uchovavat jeho kontaktné Udaje pre svoje interné potreby, v pripade, ze Objednavatel
nepoZziada o ich vymazanie.



Zmluvné strany sa dohodli, ze uzivatel v pripade, ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, datum narodenia, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, Cislo telefonu a mailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze uzivatel v pripade, ze je pravnickou osobou je povinny oznamit
predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, ¢islo telefonu
a mailovu adresu.

UZivatel si m6Ze kedykolvek skontrolovat a zmenit’ poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit’ svoju
registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu v ¢asti ,Upravit' profil
uzivatela®“.

Sprostredkovatel tymto oznamuje uzivatelovi, Ze zmysle ust. § 10 ods. 3 pism. b) zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZnOOU*) Sprostredkovatel ako prevadzkovatel bude v procese
uzatvarania zmluvy spracuvat osobné udaje uZivatela bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby,
kedze spracuvanie osobnych udajov uzivatela bude vykonavané Sprostredkovatelom
v predzmluvnych vztahoch s uZivatelmi a spracuvanie osobnych udajov uzZivatela je nevyhnutné
na plnenie z kipnej zmluvy, v ktorej vystupuje uzZivatel ako jedna zo zmluvnych stran.

Uzivatel méze zasSkrtnutim prislusného polic¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit svoj suhlas
v zmysle ust. § 11 ods. 1 zakona, aby Sprostredkovatel spracoval a uschovaval jeho osobné udaje,
najma tie, ktoré su uvedené vysSie a/alebo ktoré su potrebné pri Cinnosti Sprostredkovatela
tykajucej sa zasielania informacii o novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych tovaroch
a spracovaval ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch, tykajucich sa zasielania informacii
o novych produktoch, zfavach a akciach na ponukanych tovaroch.

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze bude s osobnymi Udajmi uzivatela zaobchadzat a nakladat
v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. c) ZnOOU osobné Gdaje bude
ziskavat vylu¢ne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklamacnych podmienkach.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 6 ods. 2 pism. e) ZnOOU bude ziskavat osobné
Udaje nainé ucely, ako su uvedené tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach osobitne
a zabezpec€i, aby sa osobné udaje spracuvali a vyuZivali vylu¢ne spésobom, ktory zodpoveda
Ucelu, na ktory boli zhromazdené a Ze ich nebude zdruzovat' s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané
na iné ucely.

Uzivatel udeluje predavajucemu suhlas na dobu urcitu do splnenia ucelu spracuvania osobnych
Udajov uzivatela . Sprostredkovatel po splneni UCelu spracuvania zabezpecli bezodkladne
likvidaciu osobnych uUdajov uzivatela . Suhlas so spracovanim osobnych udajov mbze uzivatel
odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruc€enia odvolania
suhlasu uzivatefom Sprostredkovatelovi.

UZivatel bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim policka pred odoslanim
objednavky potvrdil, Zze Sprostredkovatel mu dostatocnym, zrozumitefnym a nezamenitelnym
spbésobom oznamil:

e svoje identifikacné udaje, ktoré su uvedené v tychto obchodnych podmienkach

e UCel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie zmluvy medzi Sprostredkovatelom
a uzivatelom

e Ze bude spracuvat osobné udaje uzivatela v rozsahu meno a priezvisko, datum
narodenia, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a mailovt adresu, ak je
uZivatel fyzickou osobou a v rozsahu obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO,
Cislo telefénu a mailovu adresu ak je uzivatel pravnickou osobou

e Ze pozadované osobné udaje je uzivatel povinny poskytnut

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi
a bude konat spdsobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom a ani ich nebude obchadzat. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze suhlas dotknutej osoby



si nebude vynucovat a ani podmienovat hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby,
tovaru alebo povinnosti ustanovenej predavajucemu.

Uzivatel méa pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Sprostredkovatela vyZadovat' potvrdenie,
Ci su alebo nie su osobné udaje o jeho osobe spracuvané, ucel spracuvania osobnych udajov,
vo vSeobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani svojich osobnych uddajov
v informacnom systéme a o jeho stave v rozsahu:

e identifikacné udaje Sprostredkovatela a zastupcu Sprostredkovatela , ak bol vymenovany

 identifikaCné udaje sprostredkovatela; to neplati, ak Sprostredkovatel pri ziskavani
osobnych udajov nepostupuje podla § 8 ZnOOU, vo vSeobecne zrozumitelnej forme
presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné udaje na spracuvanie, vo
vSeobecne zrozumitelnej forme odpis jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, doplfiujuce informacie, ktoré su s ohladom na vSetky okolnosti a podmienky
spracuvania osobnych udajov potrebné pre uzivatela na zaruCenie jej prav a pravom
chranenych zaujmov v rozsahu najma

e poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné udaje; ak
Sprostredkovatel ziskava osobné Udaje uzivatela na zaklade suhlasu uzivatela podla §
11 ZnOOU, oznami jej aj 8as platnosti stihlasu, a ak uzivatela povinnost poskytnut
osobné udaje vyplyva z priamo vykonatelného pravne zavazného aktu Eurdpskej unie,
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo zakona,
Sprostredkovatel oznami uzivatelovi pravny zaklad, ktory jej tuto povinnost' uklada,
a upovedomi ju o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje

e informacie o tretich stranach, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, ze im budu osobné
Udaje poskytnuté

e okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze im budu osobné udaje
spristupnené

e formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené

o tretie krajiny, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, Ze sa do tychto krajin uskuto€ni prenos
osobnych udajov, opravu jeho nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania, likvidaciu jeho osobnych udajov, ak bol splneny
ucel ich spracuvania; ak su predmetom spracuvania Uradné doklady obsahujuce osobné
udaje, moze poziadat o ich vratenie, likvidaciu jeho osobnych udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, ak do$lo k poruseniu ZnOOU alebo iného platného pravneho
predpisu SR

Uzivatel na zaklade bezplatnej pisomnej zZiadosti ma pravo u Sprostredkovatela namietat’ voci:
spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, Ze su alebo budu spracuvané na ucely
priameho marketingu bez jeho suhlasu a zZiadat ich likvidaciu, vyuzivaniu osobnych udajov
uvedenych v§ 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu v poStovom styku, alebo
poskytovaniu osobnych Udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d) na ucely priameho marketingu.

Uzivatel na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u Sprostredkovatela namietat' voci
spracuvaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU
vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jej
prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom pripade takymto
spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, ze
namietka uzivatela je opravnena, Sprostredkovatel je povinny osobné udaje, ktorych spracuvanie
uzivatel namietal, bez zbyto€ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti dovolia.

UZivatel na zaklade pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo
u Sprostredkovatela kedykolvek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu Sprostredkovatela , ktoré
by malo pre neho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluéne
na zaklade ukonov automatizovaného spracuvania jej osobnych udajov. Uzivatel ma pravo ziadat
Sprostredkovatela o preskumanie vydaného rozhodnutia metédou odliSnou od automatizovanej
formy spracuvania, pricom Sprostredkovatel je povinny Ziadosti uzivatela vyhoviet, a to tak, Ze
rozhodujucu Ulohu pri preskiumani rozhodnutia bude mat opravnena osoba; o spdsobe
preskumania a vysledku zistenia Sprostredkovatel informuje uzivatela v lehote 30 dni. Uzivatel
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia



na zabezpecenie opravnenych zaujmov uzivatela , alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo
poCas existencie zmluvnych vztahov Sprostredkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel
poziadavke uZivatela , alebo ak Sprostredkovatel na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia
na zabezpecenie opravnenych zaujmov uzivatela.

Ak uzivatel uplatni svoje pravo pisomne a z obsahu jeho Ziadosti vyplyva, Ze uplatriuje svoje pravo,
Ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona; Ziadost podanu elektronickou postou alebo
faxom uzivatel doruci pisomne najneskor do troch dni odo dna jej odoslania.

Uzivatel pri podozreni, Zze jeho osobné uUdaje sa neopravnene spracuvaju, mbéze podat o tom
oznamenie Uradu ma ochranu osobnych udajov. Ak uzivatel nema spdsobilost na pravne ukony
v plnom rozsahu, jeho prava mdze uplatnit zakonny zastupca.

Sprostredkovatel je povinny pisomne vybavit' Ziadost uzivatela podla tohto ¢&l. tychto obchodnych
a reklamadénych podmienok, resp. vyhoviet poziadavkam uzivatela podla ZnOOU a pisomne ho
informovat najneskorsie do 30 dni od prijatia Ziadosti alebo poziadavky. Obmedzenie prav
uzivatela podla § 28 ods. 2 ZnOOU Sprostredkovatel bezodkladne pisomne oznami dotknutej
osobe a Uradu ma ochranu osobnych udajov.

6. Kontrola obsahu

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na kontrolovanie inzeratov administratorom. Mbéze tiez
odstranit obsah alebo hodnotenia, ktoré nie su v sulade so zakonmi Slovenskej republiky, s
dobrymi mravmi alebo su inak nevhodné na zverejnenie na tomto portali. Zmena zaradenia ponuky
do kategodrie, ktora je vhodnejSia pre danu ponuku a to bez oznamenia je prevadzkovatelovi takisto
dovolena, ato bez ohladu na aktivované spoplatnené doplnkové sluzby. V pripade rozporu
s podmienkami a naslednému odstraneniu, sa uzivatel zavazuje zaplatit zmluvna pokutu vo vyske
uz zaplateného poplatku vztahujuceho sa na konkrétnu ponuku.

Na portali www.mydesk.sk je zakazané inzerovat’:

e sluzby zhodného obsahu ako je www.mydesk.sk

e inzeraty uvedené v inom ako Slovenskom jazyku ako aj nespravna Slovencina —
zahrani¢né pocitacové roboty

e rychle a bezpracne zarobky, inzeraty ktoré smeruju k obsahu ako napriklad:

pracanadoma.sk/xxx, praca s vyzadovanym poplatkom vopred

audiotextové Cisla a SMS s osobitnou tarifikaciou

chudnutie

multilevel systémy, provizne systémy, pyramidové hry

erotické inzeraty, livechat, spoloCnicky, tanecnice, hostesky, eskort, a iné eroticky

zamerané pracovné ponuky

7. ZavereCné ustanovenia

Poskytovatel nezaruCuje, ze bude systém nepretrzite funkény, bezchybny a zabezpeceny.
Registraciou firmy Objednavatel vyjadruje bezpodmienecny suhlas s uvedenymi podmienkami.

DalSie vztahy a naleZitosti ako aj obsah registracie musi byt v sulade s véeobecne platnymi
zakonmi a suvisiacimi predpismi.

Tieto podmienky su platné a u€inné od chvile ich zverejnenia. Spolocnost MYDESK s.r.o. ako
Poskytovatel sluzby ma pravo Obchodné podmienky zmenit. Zmenu a jej U€innost’ vSak vhodne
zverejni na internetovych strankach www.mydesk.sk.

Tieto obchodné podmienky su platné a Guc¢inné od 14.06.2017



